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El Municipio de Pungarabato, con el propésito de fﬁalec’g la administgeio;
unicipal ha definido acciones objetivas que buscan lograr una gestion int
ansparente orientada a la participacion y atencion al ciudadano, comprometida
el desarrollo social, cultural, econémico, y politico del Municipio, atendiendo las¥ e
politicas Nacionales que le permitan construir un estado comunitario y promover e'@ﬂ
desarrollo de la regién, asegurando que estas acciones y esfuerzos lleguen a todgs
los ciudadanos del Municipio, teniendo como prioridad la poblacién pobre §yg
vulnerable con sentido de responsabilidad brindandoles atencién y espacios par sy
una real y efectiva participacion ciudadana, que le permita participar en las & _
actividades y acciones que se desarrollen, en la ejecucion y vigilancia de las"VY yDE

- recursos para que puedan contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
los ciudadanos.

]

la Administracién Publica ni para las entidades publicas; la razén es, que |
entidades se encuentran expuestas permanentemente a riesgos, a los cuales se |§44 %
; be hacer un manejo apropiado y en el momento oportuno; dado que puedq -,,v-,_..-.,"xt'-
NSTY pATO, GREONET en peligro a la organizacion.

DESAROLLDBIBAND  Por lo anterior y teniendo en cuenta los criterios de las nuevas normag
‘mmm\odelos aplicados a la materia, se interpreta que la eficiencia del control, oM
2021 - 2024 principal propdsito, es la reduccion de los riesgos.

El Municipio de Pungarabato, no es ajena al tema y reconoce la existencia -m\"""
de riesgos en sus procesos y procedimientos, los cuales pueden hacer que no §80s
logren los objetivos de la misma forma plena y satisfactoriamente. Para esto cu “'
con un Sistema de Administracion del Riesgo, que responda a las mis 11
necesidades de la entidad. ’

Con todo ello se busca generar confianza constante en los ciudadan RTUCIO!
nuestro Municipio y con las diferentes instituciones gubernamentalespygeWRABAT o
interacttan, frente a los particulares para que puedan participar e intervenir eﬁm
administracion publica y lograr el cumplimiento de sus derechos mediante procms‘“un
transparentes que les garanticen la igualdad de oportunidades, un trato digno y si% - 2024
Emgiscriminacién.

CONSTITUCIONAL DE S

PUNGARABATO, GRO. Para el logro de estos objetivos, se deben desarrollar instrumentos qu{
RESIDURA DE permitan que los procesos internos y externos del Municipio de Pungarabato sea -l
EDUCHEIGH agiles, oportunos, transparentes, eficaces, eficientes, donde los recursos publicos *aH: %%
m se destinen a solucionar | FObEm?C% sociales en temas de infraestructurayy sy [T

’2’
i

Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56

www.pungarabato.gob.mx Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660 924 -2024

Egé Fray Juan Bautista Moya s/n Col. Ce 'l
20 003



e

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL —y
DE PUNGARABATO, GUERRERO. P ;{'A 0
2021 - 2024

de servicios que propendan al desarrollo de la economia, la generacion de empleo
y la satisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas por un Pungarabato
Positivo para todos.

Con este proposito se desarrollan acciones y estrategias que permitan
cumplir con este compromiso, teniendo en cuenta que para ello se requiere de
talento humano idoneo y con experiencia necesaria para rendir informacion a la
comunidad de forma transparente en el logro de las metas alcanzadas en el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, donde todos los ciudadanos tengan
acceso a la informacién de forma rapida, oportuna y puedan ser escuchados y
resueltas sus inquietudes. ———

Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56 \ Calle Fray Juan Bautista Moya s/n Col. Centro
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A Se realizan los siguientes lineamientos para el proceso de toma de
Naua¢ decisiones respecto a los riesgos que puedan presentarse en el H. Ayuntamiento
H. AYUNTAIENMunicipal de Pungarabato que pudiesen afectar el logro de los objetivos del

if‘."?'f‘“;"‘f“MA'""f”‘%"‘a“‘éﬂ&nicipio.
R

. El contenido del manual estd encaminado a poder llevar a cabo la valoracion
<\ ESPECTACULOSde los riesgos encontrados en el Ayuntamiento, ademas de establecer el proceso
2021 - 2024de administracion del riesgo, asi como las politicas aplicables.

Para la elaboracioén del presente manual se tomé en consideracién como
referencia la Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico, emitido por
la Auditoria Superior de la Federacion.

Por dltimo se menciona el nivel de tolerancia de los riesgos presentes en al
ayuntamiento, teniendo asi las herramientas necesarias para su identificacion y
correcto trato ante este, disminuyendo las posibilidades de afectacién ante las
acciones y/o actividades realizadas por el Ayuntamiento.

Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56 Calle Fray Juan Baftista Moya s/n Col. Centro
www.pungarabato.gob.mx Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660
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esentes en el ayuntamiento para el desem de sus actividades, perm
iéevemr el entorpecimiento de la regtzdp fu;cwnes dlsmlnuye

sgos previamente identificados. g
v !%MW
2001-2024 V.- Misi6n 2024
El Municipio de Pungarabato, prope r en fodo su territorio,

/condiciones para un bienestar general positivo y meJoramlento de la calidad de vida

) de sus habitantes, a través de programas y proyectos que impacten con equidad, § +¢

\Od justicia social, responsabilidad, eficiencia, uso adecuado y éptimo de sus recursos %%z
con una politica de desarrollo humano territorial sostenible.

V.- Vision

Pungarabato sera un Municipio préspero, con importante desarrollo social y
ﬁﬂmea peconomico, respetuoso de la dignidad humana, con eficiencia en el uso de sus
mm\“‘c \0,9®ecursos, en un marco de sostenibilidad ambiental, competitiva y responsabilidad

W“’\‘R “ﬁcrai mejorando la gestién institucional con criterios de eficiencia y efectividad y

%\“@‘@ mprometido con el cumplimiento de las politicas institucionales, el Esquema d -

Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal y el Sistema
M Desarrollo Administrativo.

VL.- Politica de Calidad i puromeno

Comprometidos con prestar un buen servicio, lograr un desarrollo socia e
‘- 9 economlco en el MUHICIpIO para el me;oramlento de la calldad de vida de nuestro

sPstenibilidad ambiental competitividad y responsabilidad. - 2024

Organizaremos la gestion Institucional con criterios de eficacia y efectividad,
oncordancia con las politicas institucionales, el Esquema de Ordenamiento
ritorial, el Plan de Desarrollo Municipal y el Sistema de Desarrollo Administrativa§ 3¢ 7
W contaremos con los recursos humanos, fisicos, de infraestructura y TIC"s necesariog '.'

que nos permitan optimizar continuamente nuestros resultados, para garantizar que LN

los programas y proyectos impacten eficientemente a nuestra poblacuon H-AWM'"ODE
CONSTITUCIONAL

W PUNGARABATO, GRO.
Para lograr lo anterior mantendremos, mejoraremos y cumpliremggimynia bF SALUD
W@'@ontmuamente cono todos los requisitos del sistema int g?o de Gestion pdaLigh Y

Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56
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VIl.- Objetivos Estratégicos

Proporcionar una herramienta que permita unificar los criterios para fortalecer
{ \h identificacién, analisis, valoracion y definicion de las alternativas de acciones de
\mitigacion de riesgos, que puedan afectar los productos y/o servicios generados
para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales de la Alcaldia Municipal
de Pungarabato

1 .'

e TUCH a:g- El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interaww
ﬁR]as,ado en el resultado del analisis del contexto estratégico, en la planea
stitucional y debe partir de la claridad de los objetivos estratégicos del M
Ayuntamiento para la obtencién de resultados. o

La identificacion de los riesgos se realiza determinando los factores internos
o factores externos a la Institucion que pueden ocasionar riesgos, que al
materializarse afectarian el logro de los objetivos institucionales.

Identificar los factores externos: Son los que pueden ocasionar la presencia
riesgos, para lograrlo se hace con base en el analisis de la informacion y los
0, BCEsos y Procedimientos de la Alcaldia Municipal.

*GRE“‘“\“ Identificar los factores internos: Definidos como los que pueden ocasionggsfs
GE‘E“\'esencia de riesgos con base en el analisis de los componentes: DOFA Interg
rorv-¥Bireccionamiento estratégico.

El analisis del riesgo tiene como principal objetivo, establecer la probabllldagw“ o
de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias que genera en Jggs' e %
procesos de la entidad, al igual que calificarlos y evaluarlos, con el fin de obtene ¥

/
Tel. 767-672-80-23 y 767-672-8 Calle Fray Juan Bautista Moya s/n Col. Centri
www.pungarabato.gob.mx Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660 _
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*Ejemplo De analisis e identificacion de riesgos mediante:

Proceso: Recaudacién de Ingresos

Analisis Interno

Fortalezas Situacién de Riesgo Debilidades | Situacién de Rie J":
&t

Personal y Equipo Disminucion de personal | |,capacidad del | Equivocacion en los

suficiente Descomposicién de Personal registros
Equipo

Analisis Externo
Oportunidades Situacién de Riesgo | Amenazas | Situacion de Riesgo

Padrén de Disminucion en el Padrén | Declive No paguen los
Contribuyentes activo | de Contribuyentes Econdmico Contribuyenl‘ge@_v"-“’"”‘f‘%

-.qom'““‘ggxo&*”e. "
gﬁﬁégmﬂ*ﬂw*Ejemplo de Identificacion de riesgo }?

5\“@\@&'{“ Identificacién del Riesgo § "5&
A2 02A Causas Riesgo Descripcion | Consecuencias Potenciales -f

No se efectuaron
las capacitaciones
necesarias al

NTO personal
s 0 se cont6 con el No se recaudo el Dlmm:]ncgl;?gsgil :pr%sl;j;du: sode
/) pe equipo necesario NO Cumplir con el recurso est'mado
e Presupuesto de | ©" ZLF;:]E;:%:QO *Falta de sustentabilidad
' Ingresos Estimado econdmica para el desempefio
W’ s |Faltade presentado ante el de las actividades del

Ayuntamiento

seguimientos Congreso

Disminucién del
padrén de
contribuyentes

Los elementos de control que permitiran estglecer un parameétro acerca de -
- robabilidad de ocurrencia de los eventos clasificandolos y evaluandolos al fin 8
ﬁ, eterminar el manejo adecuado de estos. &

Ly

g,

Cuando el riesgo se encuentre identificado, se analizara la probabilidad®g :
rgencia, asi como gmeacto gue puede representar el riesgo en caso de hacerse

572-0-83 . 767-672-80-56
wWww.pun ato.gob.mx

Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660
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w
%‘ﬁfm @ Calificacion del impacto
Impacto Descripcion
Leve Bajo Impacto
Moderado | Medianas Consecuencias
Grave Alto impacto al ente

Calificacion de la Probabilidad

Valor |Probabilidad Descripcion
1 Baja Puede ocurrir algunas veces (p<30)
2 Media Puede ocurrir (p>30 y <70)

3 Alta Ocurrencia en la mayoria de las situaciones

s\ﬁ@%m‘&.- Matriz General de Riesgos
2021-2024

)

De acuerdo a lo sefialado en las tablas de impacto y probabilidad, el rieséo
se ubicara en la siguiente matriz para determinar las acciones pertinentes:

Probabilidad Valor Zona de Riesgo
Impacto Leve Moderado Grave
15.- Moderado, 30.- Importante, |60.-
Evitar el riesgo Reducir el Inaceptable,
Reducir el riesgo |riesgo Evitar el |Evitar el riesgoy
riesgo Reducir CONS L
Compartir o Compartir 60 oty
transferir transferir o b
10.- Tolerable, 20.- Moderado, |40.- Importante,
Reducir el riesgo | Reducir el Reducir el :
Asumir el riesgo riesgo Evitar el |riesgo Evitar el
riesgo riesgo
Compartir o Compartir o
transferir transferir
5.- Aceptable, 10.- Tolerable, |40.- Moderado,
Asumir el riesgo Reducir el Reducir el ‘f‘m
riesgo riesgo
Compartir o Compartir o
transferir transferir
20

Calle Fray Jdan Bautista Moya s/n Col. Centro
Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660
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RS
R 1R Una vez ubicado el riesgo en la matriz, se tomara Has égﬁ‘entes
"consideraciones:

-Si el riesgo es aceptable, significa que la probabilidad es baja y el impacto leve, no
hay necesidad de tomar medidas extras a las existentes. R,

eliminar la actividad que genera el riesgo e implementar controles de prevencidiP®e™™  2aro, GRO.
para disminuir el impacto. PUWI G

v0-Si el riesgo se sitla en tolerable, moderado o importante las medidas deben llevar ymmﬂs
Ggal riesgo a una zona aceptable, estas dependen de la celda en la que se ubiquen, 2021 - 2024
de impacto leve y probabilidad alta se previenen; los riesgos con impacto moderado

p probabilidad leve, se reduce o se comparte el riesgo, si es posible; también es

ALviable combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste prese
probabilidad alta y media, y el impacto sea moderado o grave.

Con lo anterior se pretende obtener los resultados siguientes: % SrToa

-Establecimiento de probabilidades
-Medicién de impactos

Se tienen las siguientes opciones para el manejo adecuado de los riesgos:
Evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o transferir y asumir el riesgo.

relacion con otros, valorar su impacto y planear la revisién de los controles paradzS: 5
asegurar su efectividad y, en su caso, recomendar su fortalecimiento W"mm%e y
mitigarlos, o sea es la representacion grafica de uno o mas riesgos que p

PUNGARABA GRS,
vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva; m&m

mmv
Medicion de los Riesgos de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y al impacto ggei
que posiblemente genere el riesgo gi se llega a materializar. 2021 - 2024

-y &o
L TR i

Saa : | ~
? B S 533
y 7
Calle Fray Juah Bautista Moya s/n Col. Centro

Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660
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| - Los contribuyentesno paguen lo
correspondiente

Il - Falta de personal

lIl.- Informacién mal registrada / equipo de
computo dafiado

|V - Incapacidad por parte del personal
V - Comprobantes mal elaborados
VI - Faltantes o sobrantes de caja

VIl - Delincuencia gue imposibilite el deposito
en el banco

XIlll.- Politicas de Administracion del Riesqo

Establecer acciones preventivas a eventos que pongan en riesgo el nor
desarrollo de los procesos definidos para el cumplimiento de los objetivos de
entidad, a través de la valoracion y definicion de controles.

Preservar la eficacia operativa de la entidad, garantizando el manejo de los
aLo®CUrsos mediante el establecimiento e implementacion de un Sistema de
ministracién del Riesgo que permita la minimizacion de los impactos y%

nsecuencias causados por estos.
Velar por la oportuna identificacion de eventos o situaciones que afec TO, GRO.

negatlvamente la entidad y la valoracron de los nesgos asi como la seleccion dggnuniA DE SMUD
: il | manera que procure evitgiBLIBA Y ASISTERCIA

Tel. 767-672-80-23 y 767-672 e
www.pungarabato.gob.
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la materializacion de eventos generadores que puedan afectar el cumplimiento de
los lineamientos estratégicos de la entidad.

Monitorear los riesgos por proceso y subproceso con la colaboracion de los
B0 lideres que permitan mayor control al cumplimiento de las acciones programadas
;.: para mitigar las causas que ocasionan el riesgo.

XIV.- Priorizacion de Riesgos

e | Alta 2030

v, il
H. AYUMTARIENTO
CONSTITUCIONAL DE o}

FE

SINDICATURN
2021-2024
D
A Baja 5-10
D

Bajo Alto

De acuerdo con lo resultado ubicado en la matriz de riesgos, se ubicara el
idvivel de prioridad el riesgo, para saber qué es lo que se debe atender primero y
darle solucion de acuerdo a lo establecido en la tabla.

Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56
www.pungarabato.gob.mx

Calle Fray Juan Bautista Moya s/n Col. Centro
Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660
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XV.- Nivel de Tolerancia al Riesqo y Apetito de Riesgo

P
r
0
b
a
b
[
I
[
d
- a
d :
Moderado |Grave s,
Impacto '
|To|erancia
| Apetito
El Apetito de Riesgo es una ponderacién de alto nivel de cuanto riesgo se
esta dispuesto a aceptar en el logro de sus metas.
Tolerancia al Riesgo es el nivel aceptable de variacion en relamqﬁ;@ la
concesion de un objetivo. \
. mvusq
SEN L m Tm:snro
H.:wummwm AR
PRESIDENTE MUNIGIPALTUCIONAL DE SINDICO PROCURADOR M'Am' °"°-
ONST| |0NR2%M*A§"TG& é:; MUNICIPAL smmmmm
i
ol “\ PRESIDEN Lo
MVZ. CUAYHT o % L.A.E. SACURAK ERIZA PINEDA

Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56 : Calle Fray Juan Bautista Moya s/n Col. Centro
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REGIDORES PROPIETARIOS

LIC. VERONICA CAS %
MALDONADO

REGIDORA DE MEDIO A -
RECURSOS NATURALES

P A

S T ag 10

OR e

POPULAR 4 ma- }
ING. YAJAIRA CITLA % T
ARELLANO CHAVE @ww' \ VEGA £59 s
s »

SECRETARIO GENEEH#
AYUNTAMIENTO MUE

207
P
Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56 Calle Fray Juan Bautista Moya s/n Col. Centro
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