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INTRODUCCION

EL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE GUERRERO, ES UNA INSTITUCION
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
INSTAURADA EL ANO 1996 SE HA DADO A LA TAREA DE OTORGAR
ACTAS DEL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS INDICANDO LA FORMA
DE LLENAR DE MANERA MANUSCRITA. A PARTIR DE 1996 SE
INCORPORO UN FORMATO DE IMPRENTA PARA SU LLENADO
TAMBIEN EN MANUSCRITA. Y A PARTIR DE 2018, EL LLENADO ERA
DE MANERA MECANICA.

LA ATENCION AL CIUDADANO ERA MUY LENTA POR LA LENTITUD
DE LAS MAQUINAS MECANICAS YA QUE LAS ACTAS CERTIFICADAS
SE LLENABAN EN ELLAS OCACIONANDO MUCHOS ERRORES AL
TRANSCRIBIR LOS DATOS, TODO ELLO OCACIONABA UN
DESCONTROL DE LOS EXPEDIENTES .
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OBIJETIVOS

e MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS
GENERAL DEL ESTADO DE NUESTRO SIATEMA DE INTERCONEXION.

® GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION AL REALIZAR LOS
SERVICIOS MEDIANTE UN SISTEMA INFORMATICO.

® MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA, CONTAR CON LOS
FORMATOS Y ACTAS AUTOMATIZADAS SUFICIENTES.

® MANTENER EL SISTEMA DE COMPUTO EN OPTIMAS CONDICIONES YA
QUE SOMOS EL UNICO MUNICIPIO QUE DAMOS ESTE SERVICIO A
NIVEL REGION Y QUE ES UN ORGULLO QUE NUESTRA OFICIALIA 04
SIGA CONSERVANDO ESA CLAVE.

® DAR CONSULTAS Y ASESORIAS GRATUITAS ALAS PERSONAS QUE ESTAN
REGISTRADAS DENTRO DEL ESTADO DE GUERRERO Y QUE SE LES
DIFICULTA IR ASUS LUGARES DE ORIGEN.

® TRAMITAR, CONSULTAR, CORREGIR DAR DE BAJA O ALTAS.

® DAR SERVICIO DE CALIDAD, PROFESIONALISMO Y BUENA
PRESENTACION A LA CIUDADANIA CON ELLO DIGO UNIFORMARNOS
PARA DISTINGUIRNOS QUE SOMOS PERSONAL DEL REGISTRO CIVIL.

® PUBLICAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO CIVIL A TRAVES DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUNDIR LO MAS ACTUAL QUE ES
LOS MATRIMONIOS IGUALITARIOS.

— A
Tel. 767-672-80-23 y 767-672-80-56 Calle Fray Juan Bautista Moya s/n Col. Centro
www.pungarabato.gob.mx Cd. Altamirano, Gro., C.P. 40660



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE PUNGARABATO, GUERRERO. %
2021 - 2024 /\_/
° H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE PUNGARABATO, GRO.
2021-2024
REGISTRO CIVIL

AGRADECIMIENTO

APROVECHO ESTE SINGULAR ESPACIO DENTRO DEL PLAN DE
TRABAJO PARA AGRADECERLE LA CONFIANZA QUE HA DEPOSITADO
A M| PERSONA AL NOMBRARME OFICIAL 04 DEL REGISTRO CIVIL
DEL MUNICIPIO DE PUNGARABATO QUE DIGNAMENTE
REPRESENTA.

ASEGURANDOLE QUE PONDRE MIS MAYORES ESFUERZOS PARA
QUE ESTA ADMINISTRACION 2018-2021, QUE USTED ENCABEZA
SEA CADA DIA MEJOR Y AL CULMINAR ESTA HAYA PERFECCIONADO
AL 100% EL FUNCIONAMIENTO Y ATENCION A LOS CUIDADOS DEL
MUNICIPIO DE PUNGARABATO, ESTADO DE GUERRERO.
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EL OFICIAL 04 DEL REGISTRO CIVIL
DE LA BOLSA, GUERRERO
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